TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagio de servigos de atendimento
corporativo, com expertise em trabalhos com saide emocional, engajamento intrapessoal
e interpessoal, para desenvolver oficinas junto a equipe do Consércio Comares Litoral
Leste, com o objetivo de fortalecer as relagdes de gestio de processos, de projetos e de

pessoas, mediante ao alcance das metas e objetivos do 6rgio, conforme especificagbes
abaixo:

2. ESPECIFICACAQ DOS SERVICOS;

- DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS:
3.1 - OBJETIVOS
- - GERAL: Integrar competéncias comportamentais e habilidades socio emocionais através
de aprofundamentos e vivéncias nas 4reas da Comunicacio Positiva, Inteligéncia
Emocional, Relagbes Corporativas Positivas, Gestdo de Metas e Resultados, Resolucio
Construtiva de Conflitos, Lideranga Positiva, Forgas de Carater e Cultura Organizacional
Positiva para que haja melhoria na Alta Performance da Equipe e aumento da [munidade
Emocional em Ambiente Corporativo, Gestio de Pessoas com foco nas pequenas
explosGes positivas em nivel pessoal e profissional em que possa estimular um Clima
Organizacional Saudével com rela¢des interpessoais harmoniosas, compartilhamento de
saberes, colaboragio mutua, vivéncias e experiencias profissionais alinhadas com a
Missdo, Visdo e Valores do Comares.
3.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Desenvolver e fomentar a Comunica¢io Positiva Assertiva
- Fortalecer autoestima coletiva
- Integra¢do de Competéncias, Habilidades e Atitudes a partir dos Saberes, Vivéncias e
Experiéncias profissionais
- Reforgar uma convivéncia saudavel com relagdes harmoniosas pautadas na ética da
= virtude
- Validagdo do poder da autolideranga e lideranca gerencial
- Desenvolver e aplicar ferramentas socioemocionais capazes de evitar patologias
laborais
- Despertar para o cuidado com as forgas de cardter e ética da virtude nas agdes de
lideranga
- Desenvolver um ambiente corporativo harmonioso pautado na ética profissional,
respeito as individualidades, direcionando o foco as pequenas explosdes positivas, ..

priorizando a proatividade e resultados eficazes sistémicos e constantes. LA K
3.3 - CONTEUDO PROGRAMATICO: ¢ Uik
3.3.1- Comunicagao Positiva e Assertiva FL_\%© ) ‘
- Fomentar a Comunicag¢do Positiva e Assertiva enquanto expressio da pesso @Amana ra

capaz de produzir cultura, assegurar valores e fortalecer o didlogo como princ,l’pit'). o
. o : - ptaris
catalizador das rela¢des interpessoais e,

- Despertar para o valor da comunicagdo como fendmeno que enriquece a existéneia

F 2 5 ; N
humana e a caracteriza como aquela que é capaz de harmonizar todo o seu entor O ﬁ’@’@\
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- Reforcar em cada membro a importincia da comunicagdo positiva e assertiva como
instrumento de conscientizagdo para a responsabilidade de participar desse mundo como
sujeito e agente da sua prépria histdéria e que a comunicacdo nas suas diferentes
linguagens permite escrever novas paginas e desenvolver agdes que contribuam para o
desenvolvimento da humanidade.

- Comunicar ideias de forma clara e precisa em situagdes individuais e de grupo. -
- Desenvolver a percep¢do da necessidade de reconhecer, acolher e respeitar o momento
do colega sem juigamentos

3.3.2 Relagbes interpessoais e Inteligéncia Emocional

- Capacidade de avaliar suas habilidades de comunicar ideias de forma clara e precisa em
situagdes individuais e em grupo

- Percepgdo e consciéncia de suas emogdes, sentimentos e necessidades tomando em
conta a relagdo com a outra pessoa.

- Fortalecer o comprometimento com a exceléncia profissional, alinhando habilidades
socioemocionais, competéncias comportamentais e emocionais, integra¢do da equipe e
resultados objetivados pelo Comares

3.3.3 Alta Performance Profissional Emocional com Avalic¢do e Feedbacks

- Inventério do “Eu” como sujeito e agente de transformacdo de sua histéria de vida e do
mundo em que vive

- Aplicar ferramentas e instrumentos psicotécnicos capazes de identificar, avaliar e
orientar o perfil Profissional e Emocional dos membros do Comares

- Desenvolver contelidos e préaticas de Integragio de Competéncias, Habilidades e
Potencialidades pautados nos Saberes, Vivéncias e Experiéncias profissionais

- Avaliagédo e Feedbacks dos resultados (atingidos e nio alcangados)

- Desenvolver Habilidades de dar e receber feedbacks positivos e construtivo.

3.3.4 Cultura Qrganizacional Positiva e Forcas de Carater

- Oferecer recursos, contetidos, instrumentos psicolégicos e emocionais que estimulem o
Autoconhecimento, Autoaceitagdo, Autoimagem positiva, autopercepg¢ao, Amor Proprio e
autocritica em detrimento dos comportamentos da autossabotagem, procrastinacdo e
Vitimizacdo

- Conhecer e desenvolver as caracteristicas positivas referentes aos comportamentos
positivos

- Aplicar ferramentas e instrumentos da Psicologia Positiva para trabalhar Pensamentos
e sentimentos humanos que contribuem para que a bondade se desenvolva

3.3.5 Imunidade Emocional
- Possibilitar o desenvolvimento sistémico do Self com suas conexoes, fenémenqs e

paradigmas SRR,

- Desenvolver um processo de reeducagio da mente frente aos processos d eStresses 'é\g{f\
0s eventos estressores FHﬂ \
- Possibilitar ambientes onde se possa praticar a Empatia e a Resiliéncia Emaeionat -

~ ~ v, " . oo - v s .
- Fazer conhecer as fungdes das emogdes positivas e negativas, identificar os maleficios e @

apresentar recursos e ferramentas para se blindar \-‘: ety

i
- QWARER
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- Desenvolver recursos Psicoemocionais que possam blindar ou Minimiza os sintomas de
ansiedade e depressdo e permitam a autoregulagdo emocional.

3.3.6 - Lideranga Gerencial Positiva

- Praticas de lideranga gerencial positiva

- Elevagao da Autoestima Coletiva

- Fortalecer os niveis de comprometimento, aumentando a congruéncia entre o -
pensamento, fala, sentimento e agédo

- Liderar com criatividade, senso de pertenca e espirito integrativo.

3.3.7 - Autorresponsabilidade e Proatividade com Metas e Resultados Positivos

- O poder das metas smartirizadas nas conquistas dos objetivos e resultados esperados
pela empresa considerando pequenas explosGes positivas em alinhamento com ¢
mercado e concorréncias

- Identificacdo e refor¢camento positivo dos fatores internos motivacionais que fortalecem
no alcance das metas estabelecidas

- Forgas e Oportunidades que as metas proporcionam tendo em conta as fraquezas e
ameacas internas e externas do mercado

3.3.8 - Visdo Sistémica Integrativa.

- Atitudes, agdes e decisOes assertivas sdo importantes e necessarias para vocé viver uma
vida integrada e alcancar os resultados que vocé merece

- Um olhar sistémico scbre a realidade em que estamos imbuidos nos permite evitar
habitos ou comportamentos disfuncionais que possam estimular armadilhas da mente
como: Procrastinacdo, Autossabotagem e Vitimizagao

- 0 Ser Humano influencia e é influencidvel. Por isso, a importancia de buscamos a
confluéncia positiva, eliminando influéncias negativas e crencas limitantes.

- 0 Ser Humano é um Ser de possibilidades, capaz de recriar, inovar e transformar a partir
de iniciativas assertivas e planejadas

3.3.9 Lideranga Visionaria e Motivacional com Avaligdo e Feedback

- Poder de influéncia e fortalecimento dos valores em conexdo com a Missédo e Visdo da
Instituicao/Empresa

- Delegar poderes, responsabilidades e acompanhar resultados

- Investimento no capital humano e garantir a continuidade do consoércio 3
- Acolher com sabedoria e elogiar e comemora os resultados

- Validar Emocdes Positivas, estimular realizagdo de Metas e acreditar nos resultados

positivos cC : A A'\;

3.3.10 Gestdo de Pessoas N RE ¥ \

- Cuidar do nivel de engajamento das pessoas no desenvolvimento de su@s fungdes

concernentes ao seu cargo T &

- Avaliar os niveis de desempenho e entrega de resultados \\’ Nser

- Desenvolver Liderancas -

- Alinhar Metas e Objetivos entre Gestores e Colaboradores é@még\
<)
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- Melhorar a comunicagfio interna, mediar conflitos e promover a escuta ativa dos gestores e
colaboradores

3. HABILITACAQ

3.1. RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa firma individual, no registro putblico de
empresa mercantil da junta comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial
ou agéncia, apresentar o registro da junta comercial onde opera com averbagdo no
registro da junta comercial onde tem sede a matriz.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e todos os seus aditivos e/ou tltimo aditivo
consolidado em vigor devidamente registrado no registro ptblico de empresa mercantil
da junta comercial, em se tratando de sociedades empresdrias e, no caso de sociedades
por agdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores; devendo, no
caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da junta comercial
onde opera com averbagdo no registro da junta comercial onde tem sede a matriz.

¢) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples - exceto cooperativas - no
cartério de registro das pessoas juridicas acompanhada de prova da diretoria em
exercicio; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o
registro no cartério de registro das pessoas juridicas do Estado onde opera com averbagéo
no cartorio de registro das pessoas juridicas onde tem sede a matriz.

d) Decreto de autorizagio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro de autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

3.2. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

3.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

3.2.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o
caso, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

3.2.3. Prova de regularidade relativa aos tributos federais e divida ativa da Unido

3.2.4. Prova de regularidade para com a fazenda estadual. .
3.2.5. Prova de regularidade para com a fazenda municipal de seu domicilio ou sede
(Geral).

3.2.6. Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Se ‘QEQES)
mediante a apresentagdo do Certificado de Regularidade Fiscal {CRF). %
3.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justic doFZra/ng\o
mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNRT. =——--

A, et
“\"\hh..

3.3. RELATIVA A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA éﬁ\Aﬁé}a
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3.3.1. Certiddo negativa de faléncia/recuperacdo judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica.

3.4. RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA

3.4.1. Comprovacio de aptidio, feita através de atestado fornecido por pessoa juridica de
direito ptiblico ou privado, em nome da empresa, que comprove que o licitante tenha
fornecido ou esteja fornecendo objeto compativel com o objeto da presente licitagdo;

3.5. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.5.1. Declaracio de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n® 9.854, de
27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 7¢, da
Constituicdo Federal, ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabatho algum,
salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

4. APRESENTACAQ DA PROPOSTA DE PRECOS:

4.1. Na proposta de precos deverdo constar as especificagdes detalhada do objeto
solicitado, o valor mensal e total, ja considerando todas as despesas, tributos, impostos,
taxas, encargos e demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto,
mesmo que nio estejam registrados neste documento;

4.2. A licitante devera garantir a execugdo dos servicos sem qualquer contratempo, e se
caso constatado alguma imperfeigdo, terdo os servigos recusados e a licitante submetida
As penalidades da Lei, além do registro da falha no Cadastro de Fornecedores do
Consorcio Comares;

4.3. A Contratante poderd se valer da andlise técnica dos servigos propostos, para
verificacio do atendimento das especificagdes minimas dos itens constantes neste Termo
de Referéncia;

5. FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO:

5.1. Para a execugio dos servigos sera emitida ORDEM DE SERVICO ou notas de empenho,
em conformidade com a proposta (s) vencedora (s);

5.2. O contrato produzira seus juridicos e legais efeitos a partir da data de assinatura e
vigera por 7 (sete) meses, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

5.3. As obrigacdes decorrentes do presente processo administrativas serdo formalizadas
mediante lavratura do contrato, subscrito pelo Consorcio Intermunicipal de Gestdo
Integrada de Residuos Sélidos, representada pelo Ordenador de Despesa e o proponente.

6. LOCAL E PRAZO PARA EXECUCAQ DOS SERVICOS: LR
/D A Y & \
. O Y
6.1. Os servigos deverdo ser executados e entregues no local discriminadg/na OR%EE DE -
SERVICO emitida pela Unidade Gestora; e deverdo ser iniciados em até 48 (qua itca‘F
. .

horas), apds a emissdo da ordem de servigo. ‘G

7. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA ENTREGA:
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7.1. A execugdo dos servicos ser4 fiscalizada por servidor designado pelo Comares, sendo
que o Gestor do Contrato sera responsavel por atestar os documentos da despesa (nota
fiscal), quando comprovada a fiel e correta execu¢do para fins de pagamento;

7.2. A presenga da fiscalizacio por servidor designado pelo Comares UCV n3o elide nem
diminui a responsabilidade da empresa contratada; e

7.3. Cabera ao Comares UCV rejeitar totalmente ou em parte, qualquer servigo que nio
esteja de acordo com as exigéncias, bem como, determinar prazo para substitui¢io do
item eventualmente fora de especificacio.

8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

A Contratada devera obedecer as seguintes disposigdes:

8.1. Prestar os fornecimentos do objeto deste Termo de Referéncia, responsabilizando-se
integralmente pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de 4mbito federal,
estadual ou municipal;

8.2. Zelar pela perfeita execugdo dos servicos, devendo as falhas, que porventura venham
a ocorrer, serem sanadas no prazo méximo de 24 horas;

8.3. Fornecer nilimero telefénico para contato, para registrar ocorréncias sobre a
execugdo dos servigos;

8.4. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuigbes fiscais e parafiscais que
incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos executados;

8.5. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou
pessoais ocasionados a Contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente, quanto a prestagio dos servigos;

8.6. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade no SErvigo e prestar os
esclarecimentos julgados necessérios;

8.7. A Contratada néo divulgara nem fornecerd dados ou informagdes obtidas em razio
deste contrato, e ndo utilizard o nome do Comares UCV para fins comerciais, salvo com
autorizagao prévia, emitida oficialmente pela Contratante;

8.8. A presenca da Fiscalizagio da Contratante durante os servigos, quaisquer que sejam
0s atos praticados no desempenho de suas atribuigdes, nio implicara solidariedade ou
corresponsabilidade com a Contratada, que respondera tinica e integralmente pela
execucdo dos servicos;

8.9. Aceitar nas mesmas condigbes contratuais os acréscimos e supressoes até o limite
fixado no art. 125 da Lei 14.133/21; :

9, RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE: c(-\:-.-’
WA 2y

9.1. Designar servidor do Comares UCV para proceder ao recebimento dos gervigos: 'VC*
9.2. Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das eg)ecwfs -
constantes do Termo de Referéncia; e ’ ~.
9.3. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato, irisgt_x;g‘rp'enté
equivalente ou Nota de Empenho. M

. AR
10. CONDICOES DE PAGAMENTO: _ QQ“‘ &N,
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10.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s o encaminhamento da
documentagio tratada neste subitem, através de crédito na Conta Bancaria do fornecedor,
acompanhado da seguinte documentagio:

a) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via tinica, devidamente atestada pelo gestor do
contrato;

b) Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniio,
inclusive em relagdo as contribui¢des sociais;

c¢) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Estadual;

d) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Municipal;

e) Prova de Regularidade relativa ao FGTS ; e

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

11. DOTACAQ ORCAMENTARIA:

11.1. A despesa ocorrera a conta de recursos especificos consignados no respectivo
Or¢amento do Comares:

v Elemento da Despesa: 3.3.90.39.00 - Outros serv. de terc. pessoa juridica

v Dotagdo  Orgamentaria:  34.34.34.18.542.0001.2.001.0000 -  Gestdo
Administrativa do Consorcio de Residuos sélidos - COMARES.

v Fonte de Recurso: 1500000.

12. GESTOR DO CONTRATO:
12.1. A Gestdo do Contrato sera exercida por servidor do Comares UCV, o qual devera
exercer em toda sua plenitude a acdo de que trata a Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

13. PENALIDADES

13.1. Em caso de inexecucdo parcial ou total das condigdes pactuadas, erro ou mora na
execugdo dos servigos, garantida a prévia defesa, ficara a Contratada sujeita as sangdes
previstas na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo pertinente, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar.

14. DAS ALTERACOES E DA REPACTUACAC DO VALOR CONTRATADO

14.1. Qualquer alteragdo contratual sé podera ser feita através de aditivo, e se
contemplada pelos arts. 124 e 125 da Lei N°. 14.133/21, e suas alteragGes posteriores,
apos apresentacgao da devida justificativa pela autoridade administrativa. -

14.2. REPACTUACAO/REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na higdtése de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porem de consequéncias indalcuffdveis— =
retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de foregmaior, -
caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extt‘aordihéf‘ia’ga?ﬁ“
extracontratual, podera, mediante procedimento administrativo onde reste demonstrada
tal situagdo e termo aditivo, ser restabelecida a relagdo que as partes pactuaram -
inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da Administraca éﬁé’&g@@\
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justa remuneracdo do fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, na forma do art. 124, 11, “d" da Lei N°. 14.133/21, alterada e

consolidada.

Atenciosamente,
Cascavel, (CE), 24 de Junho de 2024. )
/m{z/ 4 ”\ /// A/e‘/
e {/&a LA
Paulo Henrique Silva Coslt
Supen;rtendente do Comares Ucvy
Ordenador de Despesas
SaBRES
o\ -
O \
X
LA\ 5
6’.' » I £
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WARES .
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